
Phrases utiles à l’hôtel au Japon  

- Yoyaku shiteimasu. 
 
I have a reservation. 
 
J’ai une réservation. 

 

- Check-in dekimasu ka ?  
 
Can I check in ? 
 
Puis-je m’enregistrer ? 

 

- Check-out onegaishimasu. 
 
Check out please.  
 
Veuillez procéder au paiement s’il vous plaît.  

 

- Nimotsu wo azuketaidesu.  
 
I’d like to leave my luggage. 
 
Je voudrais laisser mes bagages. 

 

- Heya wa doko desu ka ? 
 
Where is my room ? 
 
Où est ma chambre ?  

 

 



- Taoru tsuika dekimasuka ?  
 
Extra towel, please ? 
 
Une serviette supplémentaire s’il vous plaît ? 

 

- Oyu ga demasen.  
 
The hot water isn’t working.  
 
L’eau chaude ne marche pas.  

 

- Wi-Fi tsunagarimasen. 
 
Wi-Fi is not working. 
 
Le Wi-Fi ne marche pas.  

 

- Ru-mu sa-bisu arimasuka ? 
 
Do you have a room service ? 
 
Avez-vous un service de chambre ? 

 

- Takushi-wo yondekudasai 
 
Please, call a taxi  
 
Appelez un taxi s’il vous plaît  
 
 
 
 

 



- Choushoku wa tsuiteimasu ka ? 
 
Is breakfast included ? 
 
Le petit déjeuner est-il inclus ?  

 

- Heya wo kaete moraemasu ka ? 
 
Can I change my room ? 
 
Puis-je changer de chambre ?  

 

- Kagi wo nakushimashita 
 
I lost my key  
 
J’ai perdu les clefs  

 

- Reshi-to wo kudasai  
 
Receipt please 
 
Le reçu s’il vous plaît  

 

- Osewa ni narimashita  
 
Thank you ! (To the hotel) 
 
Merci ! (à l’hôtel) 

 


